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SERVICIOS TÉCNICOS DE INVESTIGACIÓN
	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS



	Con el fin de mejorar la calidad de los servicios que prestamos le agradeceríamos cumplimentara el siguiente cuestionario. Por favor, rellene un cuestionario por servicio evaluado, de entre los que es usted usuario.

	USUARIO (Opcional):      
	Fecha:      

	Tipo de usuario:
	    Usuario Interno  FORMCHECKBOX 

                Usuario Externo  FORMCHECKBOX 
         

	UNIDAD/ TALLER/ LABORATORIO A  EVALUAR:  FORMDROPDOWN 


	Por favor, valore los siguientes aspectos en una escala de 1 (mínima satisfacción) a 7 (máxima satisfacción). En caso de que haya valorado negativamente alguno de ellos utilice el campo de observaciones para detallar el aspecto concreto en el que cree que debemos mejorar.

	ASPECTOS A VALORAR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ns/nc

	1
	Calidad técnica del servicio recibido
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Cualificación del personal
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	Asesoramiento técnico recibido
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	Cumplimiento de los plazos establecidos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	Adecuación de las tarifas al servicio prestado
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	Nivel de información sobre nuestros servicios y prestaciones
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7
	Evaluación global del servicio
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8
	¿Existe algún servicio que le interese y no se ofrezca actualmente?

No
 FORMCHECKBOX 

Si
 FORMCHECKBOX 

Indique intereses y/o necesidades en orden decreciente:



1-      


2-      


3-      

	Utilice este espacio para hacernos llegar sus observaciones, sugerencias y comentarios:      


	Muchas gracias por su colaboración. Por favor, devuelva esta encuesta por correo interno a SS.TT.I o bien por correo electrónico a  sti@ua.es



