N REPORTAJE

Estar en medio de
todos no siempre es
tarea facil. Tratar de

= dar solucion, o al
menos orientarla, de
tanto alumnos como
del profesorado

o del personal de
administracién y
servicios requiere tacto
y, sobre todo, maxima
confidencialidad.
Mas de 400 consultas
y casos llegan al

afio a las manos

del Defensor
Universitario. La
revision de examenes
sigue siendo uno de
los problemas mas
dificiles de solucionar.

Curiosamente, los alumnos de Edu-
cacién fueron los que mas utiliza-
ron el afio pasado los servicios de
Rafael Font Montesinos, Defensor
Universitario del Campus alicant
10 (18% de consultas y reclamacio-
nes). Le segufan muy cerca los de la
Escuela Politécnica con un 14%.
Tos que menos pasaron por su des-
pacho fueron los estudiantes de
Optica. La mayorfa de temas que se
frataron en todas las consultas y re-
clamaciones fueron relacionados
. con la organizacién docente (166 ca-
| 505) y los exdmenes y calificaciones
| (132). Sélo tres casos se dieron vin-
| culados a problemas lingiifsticos.

«Sin duda, las reclamaciones sobre

calificaciones es uno de los proble-
f »| Mas mds acuciantes. Un sector del
By profesorado de esta universidad no
asume la cultura de que los alum-
nos puedan revisar su nota», nos
explica Font Montesinos cuando
Pasamos por su despacho, situado
en el Aulario I1. Prueba de que exis-
te problema con los exdmenes es
que la mayoria de las consultas y re-
clamaciones se dan entre julio y ju-
nio (89) y en septiembre (70).

Pero, ¢cémo se dirigen los dife-
Trentes miembros de la comunidad
universitaria al Defensor Universi-
tario? El 42% lo hace mediante una
entrevista, el 33 por teléfono, el 24
por email y un 1 por correo. «Las
| personas vienen aqui y nos hacen
| una consulta. Algunas tienen ges-
| tion y en otras sélo puedo aconse-

En la mayoria que requieren
gestion se desea utilizar al defensor
como mediador para evitar una
queja. Las quejas parece que llevan
implicitas una connotacién negati-
va. Sile dices a un profesor que su
alumno le ha puesto una queja se
. exaltan enseguida mientras que si
vas y simplemente les comentas
que vas a mediar las cosas cam-

Defensor Universitario lidia cada afio con mis de cuatrocientas consultas y casos quele llegan de diferentes personas del émbito universitario

En el ojo
del huracan

‘bian», subraya Font Montesinos, a
1 vez que deja claro que su papel
10 es el de juez: «yo slo propongo
un consejo pero no doy un veredic-
to finaby. Sin embargo, su efectivi-
dad no tiene malos porcentajes. De
las consultas con gestién.que ha re-
cibido, 54 tuvieron un resultado po-
sitivo, 13 negativo, 21 se quedaron
cerradas y 28 pendientes. De s re-
clamaciones, 4 obtuvieron un resul-
tado positivo, 2 se cerraron y 4 pen-
nfes.

El alumno no es el tnico «clien-
te», por llamarlo de algtn modo,
del Defensor Universitario. Es el
‘mayoritario, con un 86%, pero el
personal docente e investigador
(11%) y personal de administracién
¥ servicios (3%) también se dirigie-
Ton ¢l curso pasado a él. Font Mon-
tesinos, en sus nueve afios en el
cargo, ha tenido que embarcarse en

xual. «Son casos puntuales pero
también los hay. Lo primero que
tengo que hacer es asegurarme de
quee es algo real. Después hay que
estudiar con la persona que deman-
da mi ayuda si se presenta o no al

TIPOLOGIA

Casos con y sin gestion

«Caso 90: Resumen: Un alumno
de 35 aiios comenta que no le per-
miten participar en campeonatos
deportivos. Gestion: Se aclara la
normativa», Este es s6lo uno de
Tos casos que aparecen en la me-
‘moria del curso anterior del Defen-
sor Universitario. Esta vez no se
Tlevd a cabo una gestion externa.

casos tan delicad alguno re-
lacionado con altas instancias uni-
versitarias asi como algiin otro so-
bre algin tipo de acoso, incluso se-

Enot que vienen reflej-
dos en este documento sf que se
requiri6, como en la consulta n-
mero 138: «Un alumno comenta

La revision de exdmenes es uno de los temas con el que mas se enfrenta el Defensor Universitario

que, el as de guia de este defensor,
ademis del tacto, es la confidencia-
lidad. «Muchos alumnos, ademés,
cuando vienen a presentar una que-
ja no quieren que aparezca su nom-
bre por ningiin lado,. Incluso, ha ha-
bido casos que no han querido ni
siquiera a mi darme el nombre. Yo
Tes digo que sslo quiero apuntarlo
para informarme o investigar mejor
la situacion pero ellos se niegan.
Los alumnos, sobre todo, siempre
temen las represalias que puedan

giin tipo de recurso legal o instan-  tomar los profesores contra ellos»,

Cia para solventar el problema o si
simplemente basta con hacer algu-
na aproximacién al acusado. Son te-
mas en los que hay que imprimir
muchisimo tacto», asegura. Y es

que ha pedido la anulaci6n de ma-
tricula porque  pesar de venir
trasladado de otra universidad, se
Ie ha.obligado a matricularse del
‘primer curso completo. Se ha ha-
blado con el jefe de negociado de
secretaria y con el servicio de Co-
ordinacién. El alumnio no habia
aprobado ninguna asignatura, por
To que se considera que “empiece”
os estudios, y por tanto le es de
aplicacién la Ley de Tasas de la
Comunidad, que le obliga a matri-
cularse del primer curso entero».

Informacién: 13/6/2006

comenta Font.

Falta de movimiento
Tgual que sucede en ofras universi-
dades espafiolas, Font Montesinos
considera que el alumnado de la
Universidad de Alicante es poco rei-
vindicativo. «Si te das cuenta, el
alumno de la UA no participa en
los Consejos de Departamentos y
apenas vota en las elecciones que
elijen a sus representantes en el
Claustro. Desde el Consejo de
Alumnos se estd intentando promo-
ver y motivar un cambio de acti-
tud, sefiala. Los que parece que
también se mueven son los defen-
sores universitarios. Y es que el pro-
Ximo 7 de julio tiene lugar una reu-
ni6n de Comisién Permanente pre-
paratoria del IX Encuentro Estatal
de Defensores Universitarios, que
tendr lugar del 25 al 27 de octubre
¥ que estd organizada por la Univer-
sidad de Alicante y Ia Miguel Her-
néndez de Elche.
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