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Indicadors per al  seguiment

Àrea d’Administració

establit.
-

nis establits.

Àrea de Formació

un termini no superior a dos dies hàbils.

Àrea d’Assessorament Lingüístic
-

zades abans de 24 hores.

conferències fets anualment.

Àrea de Dinamització

-
des pels centres.

Formes de col · laboració i  part icipació

-
nament del nostre servei en la nostra bústia de 
suggeriments (a l’entrada de l’oficina 
d’Administració) o en la bústia virtual (www.
ua.es/spv/bustia).

carta.
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La nostra missió

La missió del Secretariat de Promoció del Valencià 
és proporcionar suport, assessorament i iniciatives 
a la Universitat d'Alacant per a aconseguir la con-
solidació i plena normalització del valencià en tota 
la vida universitària, d’acord amb l'Estatut de la UA 

criteris d’eficiència, planificació, participació, 
col·laboració amb altres unitats, transversalitat i 

valencià.

Serveis que es presten

Àrea d’Administració
Matriculació dels cursos de valencià.
Distribució de material de promoció.
Informació sobre:

Valencià.

Recollida de sol·licituds per a les proves de 

Valencià.
Lliurament de certificats de cursos de valen-

d’homologació d’estudis de valencià.

Àrea de Formació
Oferta de cursos de valencià generals i espe-

Prova d’acreditació de nivell de llengua per 
al PAS i PDI.
Coordinació del programa d’intercanvi lin-

Oferta de materials per a aprendre valen-
cià.

Àrea d’Assessorament Lingüístic
-

sultes, resolució de dubtes, etc. 
Revisió o traducció de materials docents i 
d'investigació, de documentació administra-
tiva i de gestió.
Edició de materials docents.

Lliurar els certificats d’homologació 
d’estudis de valencià, d’acord amb l’informe 
previ, en 15 dies des de la recepció de 
l’ofici del Vicerectorat d’Estudis.

-
litar els tràmits i reduir l’ús de recursos.

Àrea de Formació
Garantir la impartició de cursos de tots els 
nivells de valencià i per a tots els col·lectius 

l'SPV.
Oferir diversitat horària per als cursos més 
sol·licitats.
Disposar de materials docents propis per a 
tots els cursos.
Respondre al 100% de les consultes i les 
tutories de l’alumnat en un termini no 
superior a dos dies hàbils.
Fer el seguiment de les parelles participants 
en el Voluntariat pel Valencià.
Fer servir el Campus Virtual en tots els cur-
sos impartits.

Àrea d’Assessorament Lingüístic
Respondre a les consultes fetes a través del 
formulari abans de 24 hores.
Resoldre les comandes de treball d’acord 

-
ren en la nostra pàgina web.

Fuster”.

Àrea de Dinamització
Transferir els incentius abans del mes 
d’agost.

dels alumnes al mes de novembre.
Recollir l’oferta de docència en valencià 

de la UA.
Fer anualment un informe sobre els usos 

Assegurar una programació permanent 
durant el curs d’activitats vehiculades en 
valencià.

Elaboració de vocabularis bàsics.
Ajuda a conferències de suport a la docèn-
cia.

documents administratius.
Suport a l'elaboració de tesis i tesines en 
valencià.
Suport al manteniment de pàgines web en 
valencià.

l’ús del valencià.

Àrea de Dinamització
Suport a l’organització de la docència en 
valencià.
Incentius a la docència en valencià.
Difusió de dades sobre:

PDI i el PAS.

Organització del cinema en valencià i altres 
activitats culturals.
Difusió de l’agenda cultural en valencià 
(L’Observatori de la Llengua).

Els nostres compromisos de qualitat

Àrea d’Administració
Tramitar la matriculació en un dia.
Oferir informació actualitzada i acurada en 
la nostra pàgina web sobre:

cotècnica.

Lliurar els certificats dels cursos de valencià 
de la UA en una setmana des de la recepció 
de les actes (d’acord amb el calendari publi-
cat a l’inici del curs)
Lliurar els certificats del Pla de Formació 

recepció de les actes de la Conselleria.


