Indicadors per al seguiment

Area d’Administraci6

e Percentatge de matricules fetes en el termini
establit.

e Percentatge de certificats emesos en els termi-
nis establits.

Area de Formacié6

e Percentatge d’alumnes que acaben els cursos i
que es presenten a |'examen final.

e Percentatge de consultes i tutories resoltes en
un termini no superior a dos dies habils.

Area d’Assessorament Lingiiistic

e Percentatge de respostes a les consultes realit-
zades abans de 24 hores.

* index de satisfaccié dels usuaris arreplegat a
través d’enquestes.

¢ Nombre de quaderns publicats i cartells de
conferencies fets anualment.

Area de Dinamitzaci6

e Percentatge de centres i departaments amb els
quals tenim almenys una reuni6 anual.

e Percentatge d’assignatures en valencia valida-
des pels centres.

Formes de col-laboracio i participacio

Pots col-laborar en aquest procés de millora:

¢ Deixant-nos les teues opinions sobre el funcio-
nament del nostre servei en la nostra bdstia de
suggeriments (a l’entrada de I'oficina
d’Administraci6) o en la bustia virtual (www.
ua.es/spv/bustia).

e Dirigint-te a nosaltres per mitja del telefon i els
correus electronic i postal indicats en aquesta

carta.

e Participant en enquestes.
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La nostra missio

La missi6 del Secretariat de Promoci6 del Valencia
és proporcionar suport, assessorament i iniciatives
a la Universitat d'Alacant per a aconseguir la con-
solidacio i plena normalitzaci6 del valencia en tota
la vida universitaria, d’acord amb I'Estatut de la UA
i la politica lingtiistica de I'equip de govern, amb
criteris d’eficiencia, planificaci6, participacio,
col-laboracié amb altres unitats, transversalitat i
qualitat, i generar un clima favorable a I'Gs del
valencia.

Serveis que es presten

Area d’Administracié

@ Matriculacié dels cursos de valencia.

@ Distribucié de material de promocié.

@ 'nformacic sobre:

e Activitats de formacio i dinamitzacio.

e Junta Qualificadora de Coneixements del
Valencia.

e Pla de Formaci6 Lingisticotecnica.

e Homologacio d’estudis de valencia.

@ Recollida de sol-licituds per a les proves de
la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia.

@ Lliurament de certificats de cursos de valen-
cia, del Pla de Formaci6 Lingtisticotecnica i
d’homologaci6 d’estudis de valencia.

Area de Formacio

@ Oferta de cursos de valencia generals i espe-
cifics (per al PDI, PAS i alumnat).

@ Prova d’'acreditaci6 de nivell de llengua per
al PAS i PDI.

@ Coordinacié del programa d’intercanvi lin-
glistic Voluntariat pel Valencia.

@ Oferta de materials per a aprendre valen-
cia.

Area d’Assessorament Lingiiistic

@ Assessorament lingiifstic: informacié, con-
sultes, resolucié de dubtes, etc.

@ Revisi6 o traduccié de materials docents i
d'investigacio, de documentaci6 administra-
tiva i de gestio.

@ Edici6 de materials docents.

@ Elaboraci6 de vocabularis basics.

@ Ajuda a conferencies de suport a la docen-
cia.

@ Suport en el disseny i la normalitzacié de
documents administratius.

@ Suport a l'elaboracié de tesis i tesines en
valencia.

@ Suport al manteniment de pagines web en
valencia.

@ Difusié d'eines informatiques per a facilitar
IGs del valencia.

@ Tutoritzaci6 de practiques preprofessionals.

Area de Dinamitzacié

@ Suport a l'organitzacié de la docencia en
valencia.

@ Incentius a la docéncia en valencia.

@ Difusi6 de dades sobre:
e Coneixement de valencia dels alumnes, el

PDI i el PAS.

e Demanda de docencia en valencia.
¢ Oferta de docencia en valencia.
e Usos lingistics institucionals.

@ Organitzaci6 del cinema en valencia i altres
activitats culturals.
Difusi6 de I’agenda cultural en valencia
(L'Observatori de la Llengua).

Els nostres compromisos de qualitat

Area d’Administracié

@ Tramitar la matriculacié en un dia.

@ Oferir informacié actualitzada i acurada en
la nostra pagina web sobre:

e Periodes de matricula.

e Certificats del Pla de Formacié Lingisti-
cotécnica.

e Homologaci6 d’estudis de valencia.

@ Lliurar els certificats dels cursos de valencia
de la UA en una setmana des de la recepcio
de les actes (d’acord amb el calendari publi-
cat a l'inici del curs)

@ Lliurar els certificats del Pla de Formacié
Lingtiisticotecnica en una setmana des de la
recepci6 de les actes de la Conselleria.

@ Lliiurar els certificats d’homologacié
d’estudis de valencia, d’acord amb l'informe
previ, en 15 dies des de la recepcio de
I"ofici del Vicerectorat d’Estudis.

@ Potenciar les gestions telematiques per agi-
litar els tramits i reduir I’Gs de recursos.

Area de Formacié

@ Garantir la imparticié de cursos de tots els
nivells de valencia i per a tots els col-lectius
en cada quadrimestre sempre que hi haja
un nombre minim d’alumnes establit per
['SPV.

@ Oferir diversitat horaria per als cursos més
sol-licitats.

@ Disposar de materials docents propis per a
tots els cursos.

@ Respondre al 100% de les consultes i les
tutories de l'alumnat en un termini no
superior a dos dies habils.

@ Fer el seguiment de les parelles participants
en el Voluntariat pel Valencia.

@ Fer servir el Campus Virtual en tots els cur-
s0s impartits.

Area d’Assessorament Lingiiistic

@ Respondre a les consultes fetes a través del
formulari abans de 24 hores.

@ Resoldre les comandes de treball d’acord
amb els terminis i les condicions que figu-
ren en la nostra pagina web.

@ Publicar entre 8 i 10 quaderns cada any de
la col-lecci6 de materials docents “Joan
Fuster”.

Area de Dinamitzacié

@ Transferir els incentius abans del mes
d’agost.

@ Editar les dades de I'imprés de matricula
dels alumnes al mes de novembre.

@ Recollir I'oferta de docencia en valencia
del curs seglient i fer-ne difusié dins i fora
de la UA.

@ Fer anualment un informe sobre els usos
lingtiistics institucionals.

@ Assegurar una programacié permanent
durant el curs d’activitats vehiculades en
valencia.



