Indicadors per al seguiment

e Percentatge d’universitaris amb targetes
esportives.

e Nombre d’alumnes matriculats en activitats
fisiques.

e Nombre d’alumnes matriculats en cursos de
formacio.

e Percentatge d’esportistes universitaris fede-
rats del CEUA.

e Percentatge de reserves fetes per Internet.

e index de satisfaccié d’usuaris.

Drets de I"esportista universitari

e Rebre informacid i assessorament sobre acti-
vitats i esdeveniments esportius.

o Utilitzar de manera adequada les
instal-lacions esportives.

o Accedir preferentment a estudis universitaris
oficials en el cas de ser esportista d’elit o
d’alt nivell.

e En el cas de pertanyer al Programa de Suport
a I’Esportista Universitari:

- Obtenir credits de lliure eleccié curricu-
lar.

- Compatibilitzar I’activitat academica i
I"esportiva.

- Obtenir una tutoritzacié personalitzada.

- Obtenir la targeta esportiva a preus
reduits.

Formes de col-laboracio i participacio

Pots col-laborar en aquest procés de millora:

e Presentant les teues queixes i suggeriments
sobre el funcionament del servei a les nos-
tres instal-lacions.

e Presentant les opinions i suggeriments per
telefon, correu electronic o postal.

e A través de les enquestes de satisfaccid
d’usuaris del servei.
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Adreces i teléfons

Ofi.esport@ua.es

Telefon: +34 965 90 37 39
Fax: +34 965 90 93 02.

Campus de Sant Vicent del Raspeig
Ap. 99 E-03080 Alacant

Més informacié:
http://www.ua.es/va/cultura/index.html

Horari d’atencio:
De dilluns a divendres, de 9 a 21 hores

/ Universitat d’Alacant
/==X Universidad de Alicante

ﬁ:.l.l’g:!:‘: ¥ = Hitq
'?’ﬁﬁﬁncf;xg_ <R
| »

Esports

arta de Servers

Setemhre 2008




La nostra missio

Promoure i facilitar la practica esportiva en la
Universitat d’Alacant (UA) a través de les activitats
i processos segtients:

e Competicions universitaries internes, interu-
niversitaries i lligues federades.

e Promoci6 d’activitats esportives minoritaries
i escoles esportives.

e Cursos de formaci6 esportiva com a credits
de lliure eleccié curricular.

e Practica individual o col-lectiva en les dife-
rents instal-lacions esportives.

Serveis que es presten

e COMPETICIO INTERNA:

@ Modalitats esportives: escacs, badminton,
basquet, handbol, escalada, esgrima, fron-
tennis, futbol 7, futbol sala, futvolei, judo,
mountain bike, orientacié, padel, pilota
valenciana, rem, remoergometre, rugbi,
esquaix, tennis, tennis de taula, voleibol i
voleibol de platja.

o COMPETICIO INTERUNIVERSITARIA:

@ Campionat Autonomic de I’Esport
Universitari (CAEU): basquet, handbol, fut-
bol sala, futbol, rugbi i voleibol.

@ GRUP LLEVANT: escacs, atletisme, badmin-
ton, camp a través, esgrima, frontennis, fut-
bol platja, golf, judo, karate, orientacio,
padel, pilota valenciana, piragtiisme,
esquaix, taekwondo, tennis, tennis de taula,
tir amb arc, triatl6, vela i voleibol de platja.

a CAMPIONAT D’ESPANYA: escacs, atletis-
me, badminton, basquet, handbol, camp a
través, escalada, esgrima, futbol sala, golf,
judo, karate, mitja maratd, natacio, orienta-
ci6, padel, rem, rugbi, futbol, rugbi 7, tae-
kwondo, tennis, tennis de taula, tir amb arc,
triatl6, vela, voleibol i voleibol de platja.

e COMPETICIO FEDERADA:

@ Handbol masculi, esgrima, futbol, futbol
sala masculi i femeni, orientacid, rem,
rugbi masculi i voleibol femeni.

e PROMOCIO ESPORTIVA:
@ Tornejos: Nadal, Patronals, 3x3 i Relacions
Internacionals.

@ Esdeveniments i activitats puntuals: Gala de
I’Esport, Jornada de Clausura de Lligues Internes,
seus universitaries, activitats en la natura, activi-
tats subaquatiques i Milla Universitaria.

@ Escoles esportives: aerobic amb bicicleta,
padel, pilates, voleibol de platja, aerobic,
aikido, balls de sal6, esgrima, gimnastica de
manteniment, judo, karate, kung-fu, nata-
ci6, tai-txi, tennis i ioga.

* CURSOS DE FORMACIO:

@ Oferta de diferents tipus de cursos de forma-
ci6 esportiva en els quals es poden obtenir
credits de lliure eleccio curricular. En els
que s’organitzen en col-laboracié6 amb les
federacions respectives s’obté, a més, la
titulacié especifica.

* PRACTICA ESPORTIVA:

@ Practica dels segiients esports sense moni-
tor: atletisme, basquet, handbol, futbol,
futbol 7, futbol sala, gimnas de muscula-
cio, hoquei, natacié, padel, rocodrom,
rugbi, esquaix, tennis, tennis de taula,
voleibol, voleibol de platja i s de sales
polivalents.

e ESCOLA D’ESTIU
I CLINICS ESPORTIUS:
Organitzacié, durant el mes de juliol,
d’activitats esportives i altres d’expressio
i animacio, destinades als fills del PDI,
PAS i alumnes de titulacions oficials de la
UA.

e SERVEIS COMPLEMENTARIS.
@ Serveidefisioterapia, situatalesinstal-lacions
esportives.

Els nostres compromisos de qualitat

@ Atendre i contestar totes les sol-licituds en
un termini de 48 h.

@ Oferir totes les nostres activitats i escoles
esportives des d’octubre fins a juny.

@ Dotar de I'equipament necessari per a la
practica esportiva tots els equips i esportistes
universitaris en les diferents competicions.

@ Expedir tots els certificats dels cursos de
formacié en un termini de 15 dies.

@ Expedir tots els certificats que s’inclouen en
el reglament de suport a I’esportista univer-
sitari en el mes de juny.

@ Obrir les instal-lacions esportives tots els
dies de I'any, excepte:
e El mes d’agost
* 16 de gener
e Diumenge, dilluns de Pasqua
i Santa Fac.
* 24 de juny.
e 24,2531 de desembre

@ Obrir la finestreta d’informacio, reserves i
inscripcions durant el 70% de I’horari
d’obertura de les instal-lacions.

@ Oferir almenys 10 activitats fisiques dife-
rents amb monitor mensualment.

@ Oferir almenys 10 cursos de formaci6 de
credits de lliure eleccié curricular cada any.

@ Participar almenys en el 90% de les compe-
ticions  universitaries  oficials  que
s’organitzen.

@ Mantenir el Club Esportiu Universitat
d’Alacant (CEUA) com a referent de |’esport
federat.

@ Admetre el 100% de les peticions universi-
taries en competicions internes, presentades
en els terminis establits per a fer-ho.



