Indicadors per al seguiment

e Percentatge de sol-licituds d’informacié contesta-
des en el termini establit.

e Compliment de la data de publicacié del llibre del
programa Diploma Senior.

e Compliment del termini de remissi6 de la consulta
que configurara la programacié académica anual.

e Compliment de la data de remissié de la docu-
mentacié per a la matricula.

e Compliment de la data de matriculaci6 ordinaria.

Compliment de la data de publicacié de la convo-

catoria de les beques propies de la UPUA.

Compliment de la data de resolucié de les beques

propies de la UPUA.

Percentatge de places cobertes per alumnes en

[lista d’espera.

Percentatge de compliment dels terminis que esta-

bleix la normativa interna de la UPUA pel que fa a

les anul-lacions de matricula completa.

Percentatge de certificats emesos en el termini

maxim de 5 dies habils.

Percentatge de sol-licituds contestades en el termi-

ni de 5 dies habils.

Percentatge de queixes i suggeriments contestats

en el termini maxim de 2 dies habils.

Percentatge de modificacions de matricula realit-

zades en el termini de 5 dies habils.

Percentatge de necessitats cobertes pel docent pel

que fa als espais i infraestructures en aules i labo-

ratoris.

e Compliment del termini de recepcio de les enques-
tes d’avaluaci6 docent.

* Index de satisfacci6 de I'usuari.

Formes de col-laboracio i

Pots col-laborar en aquest procés de millora:

* A través de la bustia de suggeriments de la web
de la nostra unitat.

e Comunicant-nos les opinions i queixes per via
telefonica, electronica o postal, dirigint-te a les
adreces que figuren en aquesta carta de serveis.

e Contestant les enquestes de qualitat que fem
sobre el programa i les assignatures del Diploma
Senior.
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Adreces i telefons

UPUA - Aulari Il Campus:
Carretera d’Alacant-Sant Vicent del Raspeig, s/n.
03690 Sant Vicent del Raspeig
Telefons: 965 90 94 54 — 965 90 97 93
Fax: 965 90 98 12
Ale: universidad.permanente@ua.es
upuaga@ua.es
upuaprof@ua.es
Web:  http: www.ua.es/upua

UPUA - Seu Ciutat d’Alacant:
Av. Dr. Ramén y Cajal, ndm. 4
03001 Alacant
Telefons: 965 14 59 81 — 965 14 59 79
Fax: 965 14 59 89
Ale: upua.sede@ua.es

Horari d’atencié al piblic:

De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores
Vesprades:
Campus — de dilluns a dijous, de 16 a 18 hores
Seu — dijous de 16 a 18 hores
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La nostra missio

La Universitat Permanent (UPUA) té com a
objectiu facilitar el desenvolupament personal
i la integracio social i cultural de les persones
majors de 50 anys a través de la formacié al
llarg de tota la vida, la promocié de la ciéncia,
el foment de la cultura, el desenvolupament de
les relacions intergeneracionals i la ciutadania
activa.

Servicios que es presten

@ DE CARACTER GENERAL

e Informacio, difusié i assessorament, a tra-
vés de l'atencié personalitzada, telefonica,
correu postal, pagina web, Campus Virtual,
taulers d’anuncis o altres mitjans, del programa
Diploma Seénior i de I'oferta general:

- Organitzaci6 i funcionament de les activi-
tats academiques
- Activitats culturals
Procediments, tramits i normativa
Beques i programes de mobilitat
Serveis i recursos

J EdlCIO de la publicacié anual del Programa
de formacio Diploma Senior i altre material
informatiu d’activitats culturals que realitza la
unitat.

e Suport a I’Associacié d’Alumnes i Ex alumnes
de la UPUA en les activitats de difusi6 del pro-
grama Diploma Senior.

@ A L'USUARI EXTERN (ALUMNAT):

 Organitzaci6 i tractament de la consulta que
es fa a I'alumnat, relativa al programa acade-
mic anual.
e Gesti6 del programa Diploma Senior:
- Matriculacié presencial a la Secretaria de
la unitat i a les Seus Universitaries i muni-
cipis, amb la col-laboracié d’aquests.
- Gestié del Diploma Senior.
- Gesti6 i resolucié de les beques propies de
la UPUA.
Expedicié de certificats i tramitacié de
sol-licituds plantejades.

- Gesti6 de la «Llista d’espera» en assignatu-
res completes o amb incompatibilitats.

- Gesti6é de programes nacionals i internacio-
nals de mobilitat de I’alumnat sénior.

* Organitzaci6 de congressos, jornades, semina-
ris, esdeveniments académics i altres activitats
culturals en el marc del programa.

e Suport administratiu a la gesti6 d’activitats
complementaries que es realitzen en algunes
disciplines del programa.

e Gestio d’actes protocol-laris d’obertura i clau-
sura del curs academic de la UPUA.

@ A L'USUARI INTERN (ORGANITZADORS
DELS ESTUDIS)

e Tramitacio de les propostes academiques que
configuren el programa Diploma Senior.

e Coordinaci6 de les assignatures i activitats
academiques del curs.

® Gesti6 d’espais i reserves d’aules per al
desenvolupament del programa Diploma
Senior.

e Sol-licitud de mitjans materials i tecnics en
aules i laboratoris per a la docencia.

e Supervisié i suport logistic dels seminaris
permanents del Diploma Senior.

e Realitzacié i tractament d’enquestes de qua-
litat sobre el programa i les assignatures del
Diploma Senior.

* Gestio de convenis per a la realitzacié del
programa en Seus Universitaries i municipis.

* Gesti6 de projectes d’investigacié nacionals
i internacionals, relatius al Diploma Senior i
a la formacié permanent.

Els nostres compromisos de qualitat

@ Informar l'usuari de totes les activitats cultu-
rals i academiques que realitze la UPUA.

@ Respondre a les sol-licituds d’informacié en el
termini de dos dies habils.

@ Tenir a la disposicié de l'usuari la publicaci6
anual del programa de formacié Diploma
Senior per al segon trimestre del curs acade-
mic.

@ Mantenir actualitzades les diferents seccions
del web.

@ Posar a la disposici6 de I’alumnat la consulta
que configurara la programacié academica
anual abans del 15 de juny.

@ Remetre als interessats la documentacio per a
la matricula ordinaria abans del 31 de juliol.

@ Finalitzar el termini de matricula ordinaria
abans del 10 d’octubre.

@ Publicar la convocatoria de les beques propies
de la UPUA en un termini maxim de 5 dies
habils des de I'inici de la matricula ordinaria.

@ Publicar la resolucié de les beques propies
de la UPUA en un termini no superior a 10
dies habils des de la qualificacié de I"Gltima
assignatura.

@ Cobrir les places vacants amb els interessats
de la llista d’espera abans que concloga el
20% de les sessions de I’assignatura.

@ Complir els terminis establits en la norma-
tiva interna de la UPUA pel que fa a les
anul-lacions de matricula completa.

@ Expedir certificats en un maxim de 5 dies
habils des de la presentacio de la sol-licitud i
el pagament de les taxes corresponents.

@ Respondre a les sol-licituds plantejades en un
termini maxim de 5 dies habils, des que la
documentacié esta completa. En el 90% dels
casos.

@ Respondre a les queixes i suggeriments plante-
jats en un maxim de 5 dies habils.

@ Fer les modificacions de matricula en un ter-
mini maxim de 5 dies habils des que es pre-
senten la sol-licitud i els certificats requerits.
En el 90% dels casos.

@ Posar a la disposicié dels docents els espais
i les infraestructures necessaries en aules i
laboratoris amb una antelaci6 superior a una
setmana abans de l'inici de les assignatures.

@ Informar els interessats dels resultats de les
enquestes d’avaluacié docent en un termini no
superior a 20 dies habils després d’acabar-ne
el tractament.

@ Expedir certificats de la docéncia impartida en
un termini maxim de 5 dies habils des de la
sol-licitud.



